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Sociometrie

V této kapitole se zamétrime na vymezeni sociometrie, sociogramu a jeho vyuziti v
soucasné dobe.

sociometrie, sociogram

» Sociometrie je jednou ze zdkladnich metod socidlni psychologie

* Jejim zakladatelem je Jakob Levy Moreno

» Vystupem sociometrického Setfeni je tzv. SOCIOGRAM
» Ktery graficky zobrazuje vzajemné vazby jednotlivych ¢lenti tymu.
» Roli hraje podoba a smér Sipek, ktery znaci vzajemné vztahy

» Zaroven jsou typické urcité role, které casto jsou vystupem napt. déleni roli ve
skupiné na:

» Hvézdy (oblibeni, popularni clenové tymu, kteti ziskavaji nejvice preferenci
v oblasti vzajemné sympatie)

» Viadci (kompetentni ¢lenové, ktefi ziskavaji nejvice voleb v oblasti vlivu
a kompetence)

» Akceptovani Clenové (s celkové pozitivnim hodnocenim)

= Cerné Ovce (jedinci s negativnimi volbami, jejich ptitomnost je druhym
nepfijemna)

» Qutsidefi (jedinci stojici mimo vzajemné vazby)

» Priklad sociogramu najdete na obrazku nize
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| Skola: Gymndazium, vyplnéno 21.11.2022 ve 14:22, t¥ida 3.B, tfidni ucitel: M. |

Pozitivni volby S kym bych rad sedél v lavici

Martin Z. < Ivo C. - Jakub P

/

DanC.

Matyas J.

JanP.

.."‘

/

Otazky
» Kdo dnes podal nejlepsi vykon? Proc si to myslite?
» S kym byste nejradsi spolupracovali? Proc?
» Kdo dnes tvoftil ,nejlepsi“ atmosféru? Proc?
= Koho byste zvolili za vedouciho vasi skupiny? Proc?
= Koho byste zvolili na mluvcéiho vasi skupiny? Proc¢?

» Skym byste rozhodné spolupracovat nechtéli? Pro¢?
» Kdo byl dnes celkové nejslabsim ¢lenem skupiny? Proc?

Eticke aspekty a omezeni
» Kvalifikace pro vyuziti metod a jejich interpretaci (metody A/B/C) 2. Pouziti
nespravnych metod-princip minimalismu
» Nespravnad interpretace
» Pouziti metod s pochybnou validitou/reliabilitou
» Dtraz na projektivni metody bez jejich objektivizace (,kouknu a vidim”)
» Vyuzivani klinickych kategorii tam, kde nepatii
» Etika testovani

* Informovany souhlas
» Zasada zpétné vazby

» Vyuziti metod ve prospéch tcastnika
» Ochrana osobnich tidajti (GDPR)
» Pouziti nezabezpecenych forem online testovani
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Postoje

V kapitole zameétené na postoje si vysvéetlime pojem postoj, podivame se na jejich funkee,
modely, vyvoj i metody, jakymi je mozné postoje meérit. V zaveéru kapitoly se téZ spole¢né
podivame na hodnoty, jejich druhy, hodnotovy systém dle Sprangera a na hodnotovou
orientaci.

postoje, trislozkovy, dvousloZkovy a jednoslozZkovy model postoje, metody

méreni postojii, hodnoty

» Pojem postoj se podle existujicich analyz objevuje v evropskych jazycich zacatkem
18. stoleti. Vyskytoval se v malifském zargonu a pouzival se k oznaceni polohy téla pti
jeho vytvarném znézornéni.

» Pozdéji se uplatnil i v dramatickém umeéni v podobé vyznamu.

* Do jazyka védy se dostal prostfednictvim prace Charlese Darwina Vyraz emoci
u ¢lovéka a zvirat, publikované v roce 1872.

* Na zacatku 20. stoleti se potom stava ustfedni kategorii vznikajici discipliny —
socialni psychologie, aby témér celé ptlstoleti slouzil zaroven k vymezeni jejiho
pfedmétu i ohrani¢eni dominantniho zameétreni vyzkumu.

» Je dilezité si uvédomit, Ze ,,postoje“ jsou relativné trvalé soustavy poznatkd, pocitl
a tendenci jednat uréitym zptsobem ve vztahu k nékterému predmeétu naseho
socidlniho svéta

» Postoje tedy chapeme jako:
» Relativné stalé tendence k jednani

» Naucené
» Tykaji se ptiznivych nebo neptiznivych reakci
» Souvisi s jednanim a ¢innosti
Dimenze postoju:
* kognitivni - ndzory a myslenky
» afektivni (emocionalni) - city, emociondlni reakce
» konativni (behavioralni) — sklony k chovani ¢i jednani

Funkce postoju:
Katz definoval 2 zakladni funkce:

» Poznavaci - postoje organizuji zkusenosti

» Instrumentdlni - maximalizuji zisky a minimalizuji ztraty
Pozdéji ptribyly jesté 3 zakladni funkce:

» Vyraz hodnot - vyjadfeni nasich hodnot

SOCIALNI PSYCHOLOGIE 3?2
Akademie psychologie




Postoje

» Socidlni adjustace - zprosttedkovani vztahti k jinym lidem
» Sebeobranna - udrzuji stabilitu sebeobrazu

Podobné, jako mé samotné socidlni psychologie svéa vyvojova obdobi, podobnou tendenci
muiZeme pozorovat i v pristupu k postojim:

1. Obdobi (1918-1948)

» Socialni psychologie ovlivnéna studii , The Polish Peasant in Europe and in America“
od Thomase a Znanieckého

» Postojjakoindividualni protéjsek spolec¢enské hodnoty (hodnota je to, co je objektem
spolecensky dulezitym)
» Postoj je vZdy vymezen 2 charakteristikami:
» vztah k objektu socidlni povahy
» psychologické prozivani jeho vyznamu
» Bezprostfedné vyvinuty metody na zjistovani postojt (napt. Thurstonova a Likertova
skala méteni postojr)
» Predstava, Ze odhalenim podstaty regula¢ni funkce postoje bude zpresnéna predikce
lidského chovani

2. Obdobi (1950-1970)

= Zkoumani postoji do oblasti jejich utvareni a zmény: napt. vyzkum, jak ovliviiuje
zhlédnuti filmu ,Bitva o Britanii“ vyrazneé pacifistické nalady (=postoje) americké
verejnosti a vojakl
» C. I Hovland - zaméfeni na psychologické aspekty komunika¢niho procesu, ten
vidén jako souc¢innost 3 komponent:
» vlastnosti podnétu
» psychologické procesy jedince
» odpovédjedince

3. Obdobi (od roku 1970 dosud)

» Fishbein a Ajzen: hledali teoretickou platformu pro interpretaci postoje

» pragmatické rozdéleni dosud uznavanych komponent

» 0od 70. let jejich pTristup vedoucim pojetim

» posun kjemnéjsim analyzam

= autofi na rozdil od prevladajicich nazorti oznacuji pojmem postoj jen tu cast
struktury, ktera se chapala jako afektivni slozka

Vykladové modely postoje
M. B. Smith: Trislozkovy model

» 3zakladni slozky postoje:

» Kognitivni

» Emocionalni

» Konativni (behavioralni)

» Jiz prvni snahy se soustredily pfedev$im na emocionalni komponentu

» Zjistime-li co jedinec o pfedmeétu postoje vi, jaké ma o ném poznatky, jaké to v ném
vyvolava pocity, mtizeme pak porozumeét tomu, jak se vici tomuto pfedmeétu chova
¢i dokonce predvidat, jak se chovat bude
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» Vyzkumy nejprve potvrzovaly tento model a i dnes mé zastance

Bagozzi (1978): Dvojslozkovy model

» Zahrnul pouze sloZzku kognitivni a emociondlni - nezahrnul slozku konativni
(behavioralni)

» R. T. LaPiere - 1934 — vyzkum, ktery poprvé signalizoval moznost nesouladu mezi
verbalné vyjadfenym postojem a aktudlnim chovanim

V letech 1930 az 1932 cestoval po USA s manzelskym parem mladych Citianti a sledoval,
jak budou obslouzeni v rznych hotelich, restauracich a autokempech. Kromé jednoho
ptripadubylvysledek ptiznivy. Pozdé€jiR. T. LaPiere napsal 250 dopisti se Zadosti o ubytovani
¢inskych hostli. Ziskal 128 odpovédi a z nich 92 % bylo negativnich, vzdor tomu, Ze ve
skutecnosti to respondenti predtim uz udélali.

M. Fishbein a |. Ajzen: Jednoslozkovy model
» Prinasi nejnovéjsi poznatky
* Jejich koncepce vychézi z predpokladu, Ze pojem postoj (attitude) 1ze spojovat pouze
s emocionalni ¢i afektivni slozkou.
* Pro (puvodni): kognitivni komponentu ptrinéseji oznaceni presvédcéeni (beliefs), pro
behavioralni komponentu oznaceni zameér + aktualni chovani (intention)

n [ =0
Charakteristiky postoju -
* Extrémnost - vztahuje se k emoc¢ni komponenté (pozitivnimu X negativnimu
hodnoceni); ¢im je postoj extrémneéjsi, tim je stabilnéjsi — zcela extrémnich postojl je
malo, ale jsou trvalé a ¢asto prave v centru systému

*= Mnohotvarnost (multiplexita) — vztahuje se hlavné ke kognitivni komponenté —
jednoduchost se odviji od mala poznatkti X mnohotvarnost spojena s vice poznatky

» Konzistentnost - vysoka vyjadiuje Uplnou shodu mezi poznatky, hodnocenim
a vztaznym jednanim vci danému predmeétu socidlniho svéta

* Propojenost

» Uspokojeni potfeb

* Centralnost vztaznych hodnot

Metody méreni postoju
» Méfeni postojii se zpravidla zameétuje na velikost a smér postoje, tedy na troven
preference osoby ke zkoumanému objektu
Z pohledu historie (1. etapa)

» Klasickou $kalou je Thurstonova metoda stejné se jevicich interval

» 2.Nejznaméjsim predstavitelem je Rensis Likert ajeho metoda sumovanych odhadd,
pti které uvadite miru souhlasu nebo nesouhlasu s danym tvrzenim

* Nakoncitohotoobdobipfinesl EmoryS.Bogardusznamou skalusocialnivzdalenosti.

Z pohledu historie (2. etapa) 50. a 60. léta 20. stoleti

» Charakterizované orientaci na vyzkum zmény postoji
» Vznikly nékteré klasické metody jako naptiklad:
» Guttmanova skdlogramova analyza

» Osgoodtiv sémanticky diferencial
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Z pohledu historie (3. etapa) 70. léta az doposud

» Je charakterizovana spise snahou o formovani modeltl vysvétlujicich vztah postoj—-
chovani nez vyvojem novych metod méteni postoji

Hodnoty -
» Jsou zdrojem postoj
» Vlastnost, kterou jedinec ptipisuje urcité situaci, objektu, ¢innosti, apod.
» Utvari se v procesu socializace
= Clovék si vytvafi hierarchii hodnot, ktera je ¢aste¢né stala, méni se béhem ¢asu
(vlivem véku, vzdélani, vychovy) - ztrata, ohrozeni nebo zména hodnot mtize byt
pri¢inou onemocnéni

Druhy hodnot:
» Cilové —jsou to obecné cile, o néz ¢lovek usiluje (jaky smysl maji pro osobnost — napt.
Stésti, zdravi, rodina)
» Instrumentalni - prostfedky, kterymi dosahujeme néco vyznamného - napft.
vzdélani, postaveni v zameéstnani

= Specifické — néco, o co usilujeme nebo se tomu vyhybame — napt. pozitek z koufen,
odmitani cigarety
» V uzsim slova smyslu - kritéria, kterymi oceniujeme a posuzujeme rtizné predmeéty
a uddlosti naseho svéta
Hodnotovy systém — E. Spranger:
Zahrnuje Sest typl poznani svéta, ze kterych odvozuje Sest typt lidi:

1. Pravda - teoreticky clovék
= usiluje o hledani pravdy

* hodnotou je poznani zakonitosti a podstaty svéta a vztaht mezi lidmi
» kazdy Clovék, ktery chce poznat co, jak a proc se tak déje
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